Internetkauf ja, aber nur mit seriosen Anbietern

FIRST SWISS LUXURY WATCHES Der Schweizer Online-Anbieter griindet im Friithjahr 2007 das erste Qualitétslabel fiir den Internetverkauf von Schweizer Luxusuhren.

KLAUS RIMNOV

,Die Uhren sind gut 20% gilinstiger als in Fachge-
schaften”, dies behauptet Stefan Krummenacher
(33), Geschiftsfithrer und Inhaber von First Swiss
Luxury Watches, Ziirich. Diese verkauft Uhren
aller Marken iiber das Internet. ,Bei Service- und
Garantieleistungen darf aber keinesfalls gespart
werden”, meint Krummenacher weiter. Die Kon-
sumenten brauchten Orientierung, dies konne
letztlich nur ein Qualitétslabel bieten.
Krummenacher beabsichtigt deshalb
Branchenverband zu griinden. Dies soll im Mai
des kommenden Jahres iiber die Bithne gehen. In

einen

der Schweiz sieht der Initiant vorldufig fiinf
Anbieter, vorgesehen ist allerdings eine Inter-
nationalisierung der Bestrebungen. Diejenigen
Internetanbieter konnten Mitglied werden, welche
die Qualitatsvorgaben einhalten. Krummenacher
dazu: ,Sie miissen unter anderem bei Bedarf eine
personliche Beratung und die in Fachgeschiften
iiblichen Service und Garantieleistungen bieten.

Diese Leistungen gelten als zentral im Bereich der
Vertrauensbildung gegeniiber den Kunden.” Der
Verband werde die Interessen nach aussen
vertreten und seinen Mitgliedern einen gemein-
samen Auftritt im Internet anbieten. So soll auch
den Kaiaufern ein Ansprechpartner gegeben
werden, wenn Probleme mit Anbietern entstehen.
Abheben konne man sich hiermit von unseriosen
Anbietern, die gefélschte oder gestohlene Ware
feilbieten wiirden. Die Uhren kénnen nicht nur mit
Rabatt bezogen werden, es stinden nach
Krummenacher auch Teilzahlungsmoglichkeiten
zur Verfiigung. ,Die Seriositdt dieser Anbieter ist
iilber den Branchenverband garantiert, da nur
gepriifte Partner zugelassen sind.

Denn Teilzahlung ist nebst dem Internetverkauf
der zweite grosse Trend der ndchsten Jahre”, ist
Krummenacher iiberzeugt.

sk@first-swissluxury-watches.com
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DIE FIRMA

Wer dahinter steckt

First Swiss Luxury Watches Das Unternehmen
verkauft Schweizer Luxusuhren {ibers Internet mit
einem Rabatt von durchschnittlich 20%. Die Firma
wurde 2006 von Stefan Krummenacher gegriindet
und hat ihren Sitz im Seefeld Quartier in Ziirich.
Kunden konnen weltweit und wahrend 24
Stunden taglich tibers Internet Uhren bestellen.
Zudem Dbietet First Swiss Luxury Watches
personliche Beratung vor Ort, inklusive des
handelsiiblichen Service aprés vente (Bander
kiirzen, Batteriewechsel, Ersatzbander, Garantie-
leistungen). Der Luzerner Krummenacher war

Verkaufsberater und zuletzt stellvertretender
Geschéftsfithrer in  namhaften Uhren- und
Schmuckgeschiéften, unter anderem an der

Zurcher Bahnhofstrasse. (kr)
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